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1. Aplicacao da Politica de Privacidade

\/ Aplicavel Nao aplicavel

Aos Dados Pessoais fornecidos pelos Aos tratamentos de Dados Pessoais
participantes dos eventos Conecta (Conecta realizados por sites de terceiros, ainda que
Imobi, Conecta Autos e Conecta on the Road) vocé acesse os sites dos eventos e plataforma
para a inscricao, bem como aos demais Conecta por links contidos nos sites de
dados coletados durante os referidos eventos. terceiros ou vice-versa.

Além disso, é aplicavel aos dados pessoais
de usuarios e/ou assinantes periddicos da
plataforma Conecta Imobi Academy.

Entenda o Conceito: Dados Pessoais

Qualguer informacao que, em conjunto ou isoladamente, permita identificar
e uma pessoa especifica, como nome, endereco, nUmero de telefone, e-mail etc.

2. Dados Pessoais tratados e finalidades

Quando vocé adquire um ingresso € se inscreve para
participar dos Eventos Conecta ou interage de qualquer
forma com os portais online dos Eventos (Plataformas),
tratamos os seus Dados Pessoais com o objetivo de
proporcionar uma boa experiéncia nos Eventos.

Além disso, podemos receber de Nossos parceiros
contratados alguns Dados Pessoais para o atendimento
a finalidades especificas. Confira a seguir exemplos

de Dados Pessoais que o Grupo OLX coleta e quais as
respectivas finalidades:




Dados fornecidos por vocé

Dados cadastrais: nome completo, e-mail, login, senha, nome, CPF/CNPJ, cargo,
empresa, endereco, cidade, estado, telefone, classificacdes entre categorias de ingressos
preestabelecidas , links para redes sociais (Facebook/Linkedin/Google) , incluindo fotos
e perfil, faixa etaria, género e eventuais condi¢cdes de saude, como deficiéncia, bem como
qualquer informacao adicional fornecida sobre si mesmo.

Finalidades: cadastrar, criar e gerenciar as contas que vocé possa ter
CONO0SCO e N0ssos operadores, autenticar sua identidade, disponibilizar
acesso a plataforma, prestar/disponibilizar nossos servicos e produtos,
personalizar suas interacoes, oferecer acessibilidade para os titulares,
experiéncias e viabilizar a gestao de suas contas, cumprir com as leis

e as regras aplicaveis, exercer e defender os direitos do Grupo OLX em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, viabilizar participacao
€Mm NOoSS0S Processos seletivos

Dados de autenticacao: a fim de confirmar a identidade, podemos pedir que vocé nos
forneca informacdes de identificacao (por exemplo, dados do cartao de crédito) ou outros
dados de autenticacao (por exemplo, via SMS ou e-mail).

Finalidades: conduzir procedimentos de conhecimento e autentificagao

@ de clientes, prevenir fraudes e outros ilicitos, comunicar a 6rgaos reguladores
e autoridades competentes, quando aplicavel, cumprir com as leis e as
regulamentacgodes aplicaveis

Informacodes de catalogo de enderecos: contatos do catalogo de endereco do seu equipamento.

Q Finalidades: conforme autorizado por vocé, poderemos ter acesso a sua
lista de contatos para utilizacao de certos recursos das plataformas de
J:I_@ NOSSOS parceiros.

Demais informacdes disponibilizadas por vocé: ao utilizar certos recursos, vocé pode
fornecer informacgdes como respostas em mensagens, comentarios, fotos, videos, audios,
levantamentos de votacdo e quaisquer outras funcdes em nossas Plataformas ou de nossos
parceiros ou recursos de gamificagdo e realidade aumentada que possam estar disponiveis
para vocé. Essas informagdes também podem ser fornecidas no decorrer do evento.

8 Finalidades: fornecer funcionalidades nas Plataformas do Grupo OLX
Q— ou de Nossos parceiros; prestar esclarecimentos e informacoes; realizar

= cadastros e afins.




Grupo 2:
Dados gerados quando vocé utiliza nossos portais online

@ Registros de acesso: endereco |P, com data e hora de utilizagdo da nossa plataforma ou
de Nnossos parceiros.

(@ Finalidades: cumprimento da obrigacdo legal imposta pela Lei n°12.965/2014,
@: bem como para fins estatisticos e de pesquisa por meio de cookies.

@ Dados de uso: informacdes sobre suas interacdes nas Plataformas da OLX, bem com de seus
parceiros, COmo sua navegacao, as paginas ou outro contelddo que vocé acessar ou criar, suas
buscas, participagcdes em pesquisas ou féoruns e outras acoes.

participacao em foruns de discussao e chat com outros usuarios, gerar
buscas personalizadas, bem como para fins estatisticos e de pesquisa por
meio de cookies

—_— | Finalidades: fornecer experiéncia personalizada para vocé, permitir a
& |"|
- —

@ Dados de localizacao do dispositivo conectado: dados de localizacdo e dados de
localizacao em background (mesmo com o aplicativo fechado).

= Finalidades: conforme autorizado por vocé, coletamos os dados de
localizacao para o oferecimento de certas funcionalidades nas Plataformas
da OLX e de seus parceiros, bem como melhoria destas

@ Dados de pagamento: como dados bancarios, PIX e afins, data e hora do pagamento, valor
e outros detalhes da transacdo.

— Finalidades: realizacao de transacdes nas Plataformas da OLX e de seus
— parceiros, bem como prevencao de fraudes.

@ Caracteristicas do equipamento: dados sobre as caracteristicas do seu aparelho, como o
sistema operacional, versdo, informacdes de hardware, idioma, sinal de internet e bateria.

@ Finalidades: proporcionar o funcionamento adequado das plataformas no
seu equipamento, evitando erros e falhas nas Plataformas.

@ Comunicagdées: dados coletados sobre as suas comunicagdes com o Grupo OLX ou seus
parceiros, bem como com outros usuarios das Plataformas da OLX ou de seus parceiros,
incluindo fotos, dudios e videos, metadados como data, |IP e hora das comunicacdes e todo o
seu conteudo, assim como qualquer informacao que vocé escolha fornecer.

Finalidades: responder suas demandas, bem como monitorar a utilizacao
das Plataformas do Grupo OLX e de seus parceiros, a fim de evitar ilicitos e
| I garantir o cumprimento dos termos e condi¢cdes das Plataformas do Grupo
OLX e de seus parceiros.



Informacgoes coletadas de outras fontes

Informacdes provenientes de outros usuarios: Outros usuarios podem produzir
informacdes sobre vocég, como referéncias, avaliacbes ou comentarios.

parceiros, disponibilizacao das funcionalidades do site, apuracao de

O@] Finalidades: monitoramento das Plataformas do Grupo OLX e de seus
a0 Sl z .
(e denuncias, comentarios e afins.

vyl Dados coletados de outras plataformas: dados coletados de outras plataformas e outros
servicos, como redes sociais e meios de pagamento.

Finalidades: proporcionar uma melhor experiéncia e melhorar cada vez
Mais 0s NOSSsos servicos e lhe oferecer novas funcionalidades, bem como para
login; ativar recursos da plataforma (site, APP, estrutura fisica), como “check-
ins”, pesquisas / quiz, mensagens, canais, sessdes do app ou site, agenda,
recomendacdes, microlocalizacao, gamificacao, segmentacao, contato,
facilitacao, interacao entre a o Grupo OLX e seus parceiros e usuarios.

yJky Dados coletados no decorrer dos eventos: fotos e videos do evento e das palestras realizadas.

oE] Finalidades: conforme autorizado por vocé, coletamos os dados de
e localizacao para o oferecimento de certas funcionalidades nas Plataformas

AAAA da OLX e de seus parceiros, bem como melhoria destas

Além das finalidades especificas, os dados poderao servir para:

O Realizacao de publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras
informacodes coletadas;

O Personalizacao do servico para adequacao aos seus gostos e interesses, podendo memorizar
suas selecdes, localizacado e preferéncias por meio da utilizagdo de cookies para isso;

O Criagdo de novos servicos, produtos e funcionalidades, por meio do diagndstico de problemas
de servidor, otimizacado do trafego, integracdo de outros recursos quando necessario;

O Deteccdo e prevencao de fraudes, spam e incidentes de seguranca;

O Compreensdo do comportamento dos usuarios e construcao de perfis comportamentais

ATENCAO: Além das finalidades destacadas no item acima, poderemos utilizar Dados Pessoais para outras

finalidades, mediante atualizagao da presente Politica, a qual podera ser consultada por vocé a qualgquer momento.

L IV e 6 L.




3. Compartilhamento dos Dados Pessoais

a. Empresas do Grupo OLX

Objetivo: auxiliar o Grupo OLX a viabilizar a prestacao
dos servicos e oferta de produtos.

b. Pesquisadores autorizados

Objetivo: contribuicdo com pesquisas para o
aprimoramento das Plataformas, direcionamento
assertivo de publicidade e servicos, dentre outros
fins no mesmo sentido.

c. Parceiros de negdcios, prestadores de
servicos e fornecedores

Objetivo: viabilizar a realizacdo dos eventos
Conecta do Grupo OLX, acesso a plataforma e
cumprir obrigagcdes contratuais. Neste caso, sao
firmados acordos para proteger a privacidade e os
dados pessoais, bem como garantir o cumprimento
da legislacao aplicavel.

d. Orgios reguladores, autoridades judiciais
ou administrativas

Objetivo: fornecer as autoridades competentes os
seus Dados Pessoais, assim como das operacoes por
vocé executadas nas Plataformas, com o objetivo de
combater fraudes, investigar suspeitas de violagdo da
lei ou descumprimento dos nossos Termos de Uso na
utilizacao de Nossos Servicos.

e. Fusao ou aquisicao (Transferéncia de Ativos)

Objetivo: garantir a continuidade dos servicos, caso
o Grupo OLX seja reorganizado ou vendido e sejam
transferidos todos ou uma parcela dos ativos a um
Novo proprietario.

f. Instituicées financeiras/ou bancarias e
entidades de protecao ao crédito

Objetivo: cumprir obrigacdes contratuais e legais,
oferecer servicos e solucdes correlacionadas com
nossas atividades, combater fraudes e investigar
suspeitas de violacao da lei ou de descumprimento
dos nossos Termos de Uso.

g. Patrocinadores e Parceiros do evento

Objetivo: disponibilizar seus dados de contato aos
parceiros ou patrocinadores dos eventos conforme
voceé interage e compartilha sua identificacao.

O Grupo OLX podera transferir seus Dados Pessoais para prestadores de
servicos localizados no exterior, especificamente para fins de armazenamento
em nuvem e disponibilizacao de infraestrutura tecnolégica nos Estados

Unidos, com a transmissdo dos dados mediante acesso virtual, de modo que a
transferéncia ocorrera pelo periodo em que perdurar a finalidade do tratamento
dos respectivos Dados Pessoais envolvidos, nos termos desta Politica.

O Grupo OLX se compromete a adotar as melhores praticas em seguranca
cibernética para protecao dos seus Dados Pessoais na referida Transferéncia
Internacional de Dados, inclusive uso de conexdes privadas e multiplos fatores
de autenticacao, exigindo de seus parceiros medidas e controles equivalentes
e nao inferiores.



Durante a execucao dos eventos Conecta serao coletados imagens e videos de
todos seus participantes. Ao concordar com a presente Politica de Privacidade, o
usuario confere ao Grupo OLX e seus parceiros direito de usar sua imagem que for
captada nesses eventos, bem como editar e produzir videos e fotos a partir e com
elas, que forem destinadas exclusivamente a divulgacdo da empresa ou dos
eventos e seus contratados ou parceiros.

O Grupo OLX se compromete a utilizar as imagens e videos dos usuarios
captadas nesses eventos somente para os fins legais e relacionados a
divulgacao do Grupo OLX, do evento ou dos contratantes ou parceiros.

O Grupo OLX nao se responsabiliza pelo uso indevido das imagens autorizadas
pelos usuarios nesta Politica de Privacidade, captadas por terceiros em exibicdes
e/ou reproducdes ocorridas de acordo com as especificacdes previstas neste
instrumento.

A autorizacdo concedida com a leitura e o aceite da presente Politica de Privacidade
ocorrera por prazo indeterminado e em caso de pedido expresso do usuario para
retirada de sua imagem, os materiais impressos ou ja veiculados nos meios de
comunicacado ndo serao excluidos ou inutilizados pelo Grupo OLX, que deixara
apenas de produzir novos materiais com as imagens e excluira o que for possivel.

A autorizacao é realizada a titulo gratuito, nao podendo o usuario vir pleitear
eventuais valores pecuniarios futuramente.

5. Seus direitos enquanto Titular de Dados Pessoais

O Grupo OLX assegura sua privacidade. Confira a seguir quais sdo os direitos que vocé tem
em relacao a seus Dados Pessoais e como exercé-los:

E Seus direitos

Confirmacao da existéncia de - Eliminagdo, Anonimizagao ou blogueio
tratamento e Acesso aos dados dos dados pessoais

Correcao de Dados - Relatério Completo

Portabilidade dos dados pessoais - Disponibilizacao da integra das

clausulas utilizadas para a realizacao
da transferéncia internacional de
dados, observados os segredos

Informacodes sobre consentimento e comercial e industrial
revogacao de consentimento

Informacgdes sobre o uso compartilhado
de dados

Revisao de decisdes automatizadas

Fale conosco através do e-mail: privacidade@olxbr.com

ATENCAO: Em algumas situagdes, o Grupo OLX pode ndo atender ao seu pedido pois precisa manter
algumas informagdes pessoais, conforme exigido por lei. Para proteger seus dados, podemos pedir para
confirmar guem voceé é antes de responder ao seu pedido. Se nao conseguirmos verificar que vocé é
realmente quem diz ser, seu pedido pode ser recusado.



Outras formas de gerir seus Dados Pessoais

Acdes Como exercer

Gerir cookies Vocé pode, a qualguer momento, revisar

e modificar suas preferéncias clicando no
banner ou acessando a Politica de Cookies
de cada Plataforma, que vocé pode acessar
aqui:

Cookies sao arquivos de texto que podem ser
armazenados em seus dispositivos eletronicos
guando vocé visita e usa nossas Plataformas a
fim de melhorar a sua experiéncia.

Conecta Imobi | Conecta Autos | Conecta
on the Road | Conecta Academy

No nosso site vocé podera gerenciar suas
preferéncias de cookies diretamente ao
acessar a pagina.

Acesse o0s sites your online choices e network
advertising para aprender mais e escolher
como esse tipo de Dado Pessoal pode ser
coletado e utilizado.

6. Cuidados ao utilizar nossas Plataformas

Ao utilizar nossas Plataformas, poderao ser disponibilizados links para acesso a outros sites na
internet. O Grupo OLX nao se responsabiliza por sites e servigos de terceiros.

Recomendamos que vocé consulte as politicas de privacidade das plataformas estranhas ao
Grupo OLX antes de utilizar seus servicos para se informar adequadamente a respeito do uso
de seus Dados Pessoais.

8. Tempo de armazenamento
dos Dados Pessoais

A participacao e compra de ingressos dos Nao manteremos ou utilizaremos seus Dados
eventos Conecta sdo vedadas para menores Pessoais por mais tempo do que o necessario
de 18 anos, nao sendo realizado tratamento e nem para finalidades distintas das descritas
intencional de Dados Pessoais de criancas e nesta Politica, exceto nas hipodteses autorizadas
adolescentes. por lei.

Nesses casos, poderemos manter armazenada
os Dados Pessoais que se mostrarem
necessarios, conforme os critérios a seguir:

Mediante notificacao dos Titulares, de seus
responsaveis legais ou de descoberta pelo
Grupo OLX, todos os esforcos razoaveis serao
empreendidos para verificar a regularidade ou - Cumprimento de obrigacao legal,
descartar, conforme aplicavel, os Dados Pessoais regulatoria, contratual ou imposta por
de criancas e adolescentes. autoridade competente

~ . o ~ . Manutencao de registros historicos,
Vocé pode enviar a notificagdo pelo e-mail gy : ; )
comerciais e financeiros precisos ou

EY(l privacidade@olxbr.com para atender determinacdes internas

do Grupo OLX




9. Medidas de segurancga

Adotamos diretrizes com o objetivo de garantir
seguranca e tratamento adequado e licito aos seus
Dados Pessoais detidos por nés, como:

Controle estrito do Tratamento de Dados

~, 5 a . . . ~
(&) Pessoais, incluindo limitagao de acesso e
acesso protegido por senha
O Programa de seguranca da informagao \ h
|
— Protocolos de restricao de acesso a Dados
I\ Pessoais apenas a pessoas autorizadas
— Codificagao dos dados compartilhados e
\ armazenados
Utilizacao de técnica de conversao de
— senhas em sequéncias de letras e nUmeros,
\9 denominada Hash, para dificultar a obtencao
das senhas originais por invasores
—~ Orientacbes para boas praticas de criacao
\9) de senhas
— AcCesso a servicos, exclusivamente, por
I Redes seguras

10. Contato com o Encarregado
e alteracao na Politica de Privacidade

Para assuntos relacionados a Privacidade e Protecao
de Dados, entre em contato com nossa:

E] Encarregada pelo Tratamento de Dados
O'D Pessoais (DPO): Victoria Lekich através
(D do e-mail: privacidade@olxbr.com.

O Grupo OLX podera atualizar esta Politica de Privacidade
a qualguer momento, mediante publicagao da versao
atualizada no site. Caso exista uma alteracao consideravel
no tratamento dos Dados Pessoais, vocé sera informado.

Caso necessite de suporte com qualquer questao
relacionada ao uso das nossas Plataformas, utilize o Canal
de Atendimento da respectiva Plataforma para que seu
contato seja direcionado aos times responsaveis.

Atualizado: Abril de 2025
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